ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Контроль значений соотношения потребления активной и реактивной мощности для отдельных энергопринимающих устройств потребителей
Круг заявителей: юридические лица (индивидуальные предприниматели) присоединенная мощность энергопринимающих устройств которых более 150 кВт (за исключением лиц, приравненных к гражданам-потребителям)
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: оплата не предусмотрена
Условия оказания услуг (процесса): снятие почасовых значений величин активной и реактивной мощности (при плановых проверках и снятии контрольных показаний приборов учета у потребителей)
Результат оказания услуги (процесса): повышение качества электрической энергии.

Общий срок оказания услуги (процесса): - 

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Результат
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Проведение проверки прибора учета потребителя
	Во время проведения плановых проверок и снятии контрольных показаний приборов учета у потребителей определяется значение соотношения потребления активной и реактивной мощности.
	Способом, позволяющим подтвердить факт получения Акта проверки прибора учета
	Акт проверки прибора учета
	1 рабочий день со дня проведённой проверки
	Пункт 18 Правил недискриминаци онного доступа

	1.1
	Фиксация

нарушения

значения

соотношения

потребления

активной и

реактивной

мощности
	При выявлении сетевой организацией на основании показаний приборов учета нарушений значений соотношения потребпения активной и реактивной мощности* в Акте делается соответствующая запись, и потребитель электроэнергии уведомляется о выявленном нарушении.
	Акт и уведомление на бумажном носителе направляется потребителю способом, позволяющим подтвердить факт получения
	Уведомление

потребителя о

нарушении

значений

соотношения

потребления

активной и

реактивной

мощности
	1 рабочий день со дня проведённой проверки
	Пункт 18 Правил недискриминаци онного доступа

	2
	Действия

Потребитепя

при получении

уведомления о

нарушении

значения

соотношения

потребления

активной и

реактивной

мощности
	Потребитель электрической энергии при получении акта и уведомления письменно уведомляет сетевую организацию о сроке, в течение которого он обеспечит соблюдение установленных характеристик путем самостоятельной установки устройств, обеспечивающих регулирование реактивной мощности.
	Уведомление о сроке, в течение которого потребитель обеспечит соблюдение установленных характеристик, потребитепь направляет способом, позволяющим подтвердить факт его получения сетевой организацией
	Уведомление о сроке устранения выявленного нарушения
	10 рабочих дней со дня поступления потребителю Акта и уведомления о выявленном нарушении значения соотношения потребления активной и реактивной мощности
	Пункт 18 Правил недискриминаци онного доступа


* Предельные значения коэффициента реактивной мощности, в соответствии с Порядком расчёта

	Положение точки присоединения потребителя к электрической сети
	tg фи

	напряжением 110 кВ (154 кВ)
	0,5

	напряжением 35 кВ (60 кВ)
	0.4

	напряжением 6 - 20 кВ
	0,4

	напряжением 0,4 кВ
	0,35


Контактная информация для направления обращений: 

Инженер  по работе с клиентами                                                  тел.  290-92-30
Секретарь ЗАО «ПКТ»                                                                   тел.  290-86-30
Оперативный телефон ОДС                                                          тел.  295-92-75
Уполномоченные органы исполнительной власти:

Федеральная Антимонопольная Служба                                      

Региональная служба по тарифам Нижегородской области       
